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E-SERVICE

Sculele de mână MILWAUKEE® defecte pot fi înlocuite 
sau reparate gratuit în cadrul unei garanții pe viață, în 
cazul în care se defectează în timpul utilizării normale 
din cauza unui defect de material sau de fabricație. 
Acest lucru exclude sculele de mână fără defect aparent, 
uzate, dar încă funcționale, ruginite, arse, tratate abuziv, 
modificate, transformate, șlefuite, sudate, utilizate în alte 
scopuri decât cele normale, distruse prin neglijență sau 
în mod intenționat.*

*Termeni ai garanției pe viață a sculelor de mână MILWAUKEE® - vezi pagina 8
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SCULE DE MÂNĂ

MĂSURARE

ACCESORII

SE APLICĂ GARANȚIA MILWAUKEE® PENTRU SCULELE DE MÂNĂ*.

INSTRUMENTELE DE MĂSURĂ NU SUNT INCLUSE ÎN GARANȚIA PE VIAȚĂ*.

ACCESORIILE MILWAUKEE® NU SUNT INCLUSE ÎN GARANȚIA PE VIAȚĂ PENTRU SCULE DE MÂNĂ*.

SCULE DE MÂNĂ CU 
GARANȚIE PE VIAȚĂ

* Imaginile prezentate oferă o idee generală a acoperirii garanției pentru sculele de mână. Definiția obligatorie a garanției este 
supusă procesului de la distribuitorul autorizat MILWAUKEE®.
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RUPTURĂ CLARĂ, DAR PRODUSUL ESTE ÎN STARE BUNĂ

ȘURUBELNIȚĂ ÎN STARE BUNĂ, DAR RUPTĂ

FOARFECĂ ÎN STARE BUNĂ, ȘURUBUL ESTE RUPT

EXEMPLE DE CERERI DE 
GARANȚIE VALIDE

✓

✓

✓
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UZURĂ ȘI RUPTURĂ

UTILIZARE GREȘITĂ

MODIFICARE

SCULA DE MÂNĂ PREZINTĂ O UZURĂ NORMALĂ ÎN FUNCȚIE DE UTILIZARE.

SCULA DE MÂNĂ ESTE RUPTĂ ȘI PREZINTĂ 
URME SEMNIFICATIVE DE IMPACT FIZIC.

SCULA DE MÂNĂ A RUGINIT.
SCULA DE MÂNĂ A FOST UTILIZATĂ 
ÎNTR-UN MOD NECORESPUNZĂTOR.

S-AU EFECTUAT MODIFICĂRI ALE SCULEI PENTRU A ÎNDEPLINI O SARCINĂ DIFERITĂ DE SCOPUL INIȚIAL.

EXEMPLE DE CERERI DE 
GARANȚIE INVALIDĂ
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��
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GARANȚIE VALIDĂ GARANȚIE INVALIDĂ

GHID DE SOLICITARE 
A GARANȚIEI PENTRU 

CIOCANE

�� ��

�� ��

�� ��

FAȚA ARE DEPRESIUNI NETEDE ȘI/SAU GOLURI SAU 

CAVITĂȚI DESCHISE ÎN FAȚĂ. TURNARE DEFECTUOASĂ A 

TITANULUI

FAȚA DE FREZARE ESTE COMPLET UZATĂ, CU CIOBURI ȘI CAVITĂȚI PE 

MARGINEA FEȚEI, REZULTAT AL LOVIRII UNELTELOR DIN OȚEL CĂLIT.

MARGINEA FEȚEI PREZINTĂ DETERIORĂRI CAUZATE DE 

DEFECTE DE TURNARE ROTUNJITE, CU ASPECT NETED.

FAȚA ESTE UZATĂ ȘI „UMFLATĂ”, SAU SE FORMEAZĂ O 

BUZĂ, PRIN LOVIREA UNOR UNELTE DIN OȚEL CĂLIT, CUM 

AR FI „CATS PAW” SAU ȚĂRUȘI DE OȚEL.

DEFECTE DE TURNARE ROTUNJITE, CU ASPECT NETED. VÂRFUL GHEA 

REI RUPT DIN CAUZA DEFECTELOR DE TURNARE. NU EXISTĂ ABUZURI 

APARENTE ASUPRA SCULEI.

VÂRFURILE GHEARELOR S-AU UZAT DIN CAUZA CIOPLIRII BETONULUI 

SAU A SĂPĂTURILOR ÎN SOLUL STÂNCOS. OBSERVAȚI ZGÂRIETURILE, 

URMELE DE LOVITURI ȘI ADÂNCITURILE DIN APROPIEREA VÂRFU-

RILOR GHEARELOR.

✓

✓

✓

CAP 
DE 
METAL
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GARANȚIE VALIDĂ GARANȚIE INVALIDĂ

GHID DE SOLICITARE 
A GARANȚIEI PENTRU 

NIVELE

��

��

NIVELELE PREZINTĂ FOARTE PUȚINĂ UZURĂ ȘI NICIUN 

ABUZ. ESTE EVIDENT CĂ NIVELA NU ARATĂ CORECT.

PENTRU A VERIFICA PRECIZIA FLACONULUI 

„NIVEL” SAU „ORIZONTAL”, AȘEZAȚI NIVELA PE 

ORICE SUPRAFAȚĂ PLANĂ.

• Faceți un semn pe suprafața plană la un capăt al nivelei.

• Citiți bula & țineți minte unde se află.

• Întoarceți nivela la 180 de grade (de la un capăt la altul), 

plasând nivela chiar pe linia trasată de la amplasarea 

inițială a capătului.

• Citiți nivela.

• Dacă bula revine în același loc, nivela este precisă. Dacă 

nu se întoarce, nu este precisă.

• Faceți-o din nou, indiferent de citire.

NIVELA PREZINTĂ SEMNE DE UTILIZARE

 NECORESPUNZĂTOARE. ACEST LUCRU POATE CAUZA 

DEVIEREA INDICAȚIEI CORECTE.

PENTRU A VERIFICA FIOLELE „PLUMB” SAU 

„VERTICALE”, AȘEZAȚI NIVELA PE ORICE CADRU 

DE UȘĂ SAU PERETE.

• Faceți un semn pe perete lângă flaconul superior.

• Citiți bula și rețineți unde se află.

• Întoarceți nivela parte cu parte (nu capăt cu capăt!).

• Citiți nivela.

• Dacă bula revine în același loc, fiola este precisă. Dacă 

nu se întoarce, nu este precisă.

• Faceți-o din nou, indiferent de citire.

NIVELA PREZINTĂ FOARTE PUȚINĂ UZURĂ ȘI NICIUN ABUZ. 

PĂRȚI ALE NIVELEI AU CĂZUT DE PE SCULĂ.

NIVELA SAU PARTEA CARE A CĂZUT PREZINTĂ SEMNE DE 

UTILIZARE NECORESPUNZĂTOARE.

✓

✓

NIVELA 
NU ARATĂ 
CORECT

PIESE 
PIERDUTE
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SOLICITAREA DE GARANȚIE PE 
VIAȚĂ A SCULELOR DE MÂNĂ

Sculele de mână MILWAUKEE® defecte pot fi înlocuite sau 
reparate gratuit în cadrul unei garanții pe viață, în cazul 
în care se rup în timpul utilizării normale din cauza unui 
defect de material sau de fabricație. Sunt excluse sculele 
de mână fără defect aparent, uzate, dar încă funcționale, 
ruginite, arse, abuzate, modificate, transformate, șlefuite, 
sudate, folosite în alte scopuri decât utilizarea normală, 
distruse prin neglijență sau în mod intenționat.*

*Termeni ai garanției pe viață a sculelor de mână MILWAUKEE®.

Garanția pe viață este oferită de Techtronic Industries GmbH, Max-Eyth Str. 10, 71364 Winnenden,
Germania.
Durata de viață este definită ca fiind perioada de timp în care se poate aștepta ca o sculă să dureze în condiții 

normale de utilizare și în condiții normale. Dovada de cumpărare datată sau chitanța de vânzare trebuie să 

însoțească toate cererile și reclamațiile în cadrul acestei acoperiri de garanție.

Pentru a face valabilă garanția, trebuie să declarați la un distribuitor autorizat MILWAUKEE® (1) că a apărut un 

defect la scula de mână (descrierea exactă a defectului); (2) în ce moment a apărut defectul; (3) despre data 

achiziției dovedită printr-o copie a bonului fiscal sau o altă dovadă de cumpărare; (4) despre numele vânzătorului 

(compania); (5) despre garanția pe care o solicitați (înlocuire sau reparație).

Această garanție se acordă numai cumpărătorului original cu amănuntul și nu poate fi transferată sau cedată 

proprietarilor ulteriori.

Această garanție este destinată să acopere Europa, Regatul Unit, Orientul Mijlociu și Africa. Puteți contacta 

distribuitorul local autorizat MILWAUKEE® utilizând localizatorul de magazine disponibil pe site-ul nostru 

web, folosind următorul link: Localizator de magazine | MILWAUKEE® Tools Europe sau distribuitorul autorizat 

MILWAUKEE® de la care ați făcut achiziția inițială. Alternativ, puteți contacta MILWAUKEE® folosind pagina de 

contact dacă nu sunteți sigur.

Drepturile dvs. legale ale consumatorilor în caz de defecte ale produsului rămân neafectate. Aceste drepturi nu 

sunt limitate de această garanție și continuă să fie gratuite.

https://ro.milwaukeetool.eu/support/store-locator/
https://ro.milwaukeetool.eu/header/despre-noi/contact/
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CERERE DE GARANȚIE PENTRU 
NIVELE CU 10 ANI DE PRECIZIE

În cazul în care, la data cumpărării, oricare dintre aceste produse se dovedește a fi 
defect sau a avea defecte de material sau de manoperă care afectează precizia sau 
componentele, acestea pot fi înlocuite gratuit. Acest lucru exclude orice produs distrus 
prin neglijență sau în mod intenționat.* Pentru orice alte nivele MILWAUKEE® care nu 
sunt menționate mai sus, se aplică garanția standard împotriva defectelor de material și 
manoperă. 

*Termeni ai garanției de precizie MILWAUKEE® de 10 ani.

Această garanție se aplică următoarelor produse 
MILWAUKEE®:

•	 Nivelă Slim Box
•	 Nivelă REDCAST™
•	 Nivelă Minibox
•	 Nivelă Billet
•	 Nivelă I-BEAM

Această garanție acoperă orice defecte de material sau de 
manoperă care afectează precizia nivelelor.

Această garanție este valabilă pe o perioadă de 10 ani, 
începând cu data achiziției.

Garanția este acordată de MILWAUKEE®.

Această garanție se acordă numai cumpărătorului original cu 
amănuntul și nu poate fi transferată sau cedată proprietarilor 
ulteriori.

O copie a dovezii de cumpărare datate sau a chitanței de 
vânzare trebuie să însoțească toate cererile și reclamațiile în 
cadrul acestei acoperiri de garanție.

Pentru a face valabilă garanția, trebuie să duceți produsul 
la distribuitorul local autorizat MILWAUKEE® utilizând linkul 

din secțiunea 8 de mai jos, împreună cu o copie a dovezii de 
cumpărare datate sau a chitanței de vânzare.

Produsul returnat va fi apoi inspectat de un reprezentant 
MILWAUKEE® înainte de înlocuire.
Această garanție este destinată să acopere Europa, Regatul 
Unit, Orientul Mijlociu și Africa. Puteți contacta distribuitorul 
local autorizat MILWAUKEE® utilizând localizatorul de 
magazine disponibil pe site-ul nostru web, folosind următorul 
link: Localizator de magazine | MILWAUKEE® Tools Europe 
sau distribuitorul autorizat MILWAUKEE® de la care ați făcut 
achiziția inițială. Alternativ, puteți contacta MILWAUKEE® 
folosind pagina de contact dacă nu sunteți sigur.

Pentru evitarea oricărui dubiu, această garanție nu se aplică 
în cazul daunelor cauzate de utilizare necorespunzătoare, 
modificări, abuzuri, lipsă de întreținere sau accidente; uzura 
normală sau decolorarea lichidului, deoarece funcționalitatea 
rămâne aceeași.

Drepturile dvs. legale ale consumatorilor în caz de defecte ale 
produsului rămân neafectate. Aceste drepturi nu sunt limitate 
de această garanție și continuă să fie gratuite.

Această garanție exclude toate celelalte nivele MILWAUKEE® 
care nu sunt menționate mai sus.

Pentru mai multe informații care să vă ajute să determinați dacă această garanție va acoperi daunele cauzate de materiale sau manoperă 
defectuoasă sau dacă acestea se datorează utilizării necorespunzătoare, modificărilor, abuzurilor, uzurii normale, lipsei de întreținere sau 
accidentelor, vă rugăm să consultați aici.

Următoarele produse MILWAUKEE® sunt vândute cu o garanție de precizie de 10 ani:

Nivelă Slim Box Nivelă 
REDCAST™

Nivelă Minibox

Nivelă Billet Nivelă I-BEAM

https://ro.milwaukeetool.eu/support/store-locator/

https://ro.milwaukeetool.eu/header/despre-noi/contact/
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CERERE DE GARANȚIE PENTRU 
NIVELE CU 30 ANI DE PRECIZIE

În cazul în care, la data cumpărării, oricare dintre aceste produse se dovedește a fi 
defect sau a avea defecte de material sau de manoperă care afectează precizia sau 
componentele, acestea pot fi înlocuite gratuit. Acest lucru exclude orice produs distrus 
prin neglijență sau în mod intenționat.* Pentru orice alte nivele MILWAUKEE® care nu 
sunt menționate mai sus, se aplică garanția standard împotriva defectelor de material și 
manoperă.
*Termeni ai garanției de precizie MILWAUKEE® de 30 de ani.

Această garanție se aplică următoarelor produse 
MILWAUKEE®:
• Nivelă REDSTICK™ BACKBONE™
• Nivelă REDSTICK™ Compact Box
• Nivelă Block Torpedo

Această garanție acoperă orice defecte de material sau 
de manoperă care afectează precizia nivelelor.

Această garanție este valabilă pentru o perioadă de 30 de 
ani, începând de la data achiziției.

Garanția este acordată de MILWAUKEE®.

Această garanție se acordă numai cumpărătorului original 
cu amănuntul și nu poate fi transferată sau cedată 
proprietarilor ulteriori.

O copie a dovezii de achiziție datate sau a chitanței de 
vânzare trebuie să însoțească toate cererile și reclamațiile 
în cadrul acestei acoperiri de garanție.

Pentru a face validă garanția, trebuie să duceți produsul 
la distribuitorul local autorizat MILWAUKEE® utilizând 
linkul din secțiunea 8 de mai jos, împreună cu o copie a 
dovezii de cumpărare datate sau a chitanței de vânzare. 

Produsul returnat va fi apoi inspectat de un reprezentant 
MILWAUKEE® înainte de înlocuire.

Această garanție este destinată să acopere Europa, 
Regatul Unit, Orientul Mijlociu și Africa. Puteți contacta 
distribuitorul local autorizat MILWAUKEE® utilizând 
localizatorul de magazine disponibil pe site-ul nostru 
web, folosind următorul link: Localizator de magazine | 
MILWAUKEE® Tools Europe sau distribuitorul autorizat 
MILWAUKEE® de la care ați făcut achiziția inițială. 
Alternativ, puteți contacta MILWAUKEE® folosind pagina 
de contact dacă nu sunteți sigur.

Pentru evitarea oricărui dubiu, această garanție 
nu se aplică în cazul daunelor cauzate de utilizare 
necorespunzătoare, modificări, abuzuri, lipsă de 
întreținere sau accidente; uzura normală sau decolorarea 
lichidului, deoarece funcționalitatea rămâne aceeași.

Drepturile dvs. legale ale consumatorilor în caz de defecte 
ale produsului rămân neafectate. Aceste drepturi nu sunt 
limitate de această garanție și continuă să fie gratuite.

Această garanție exclude toate celelalte nivele 
MILWAUKEE® care nu sunt menționate mai sus.

Pentru mai multe informații care să vă ajute să determinați dacă această garanție va acoperi daunele cauzate de materiale sau manoperă 
defectuoasă sau dacă acestea se datorează utilizării necorespunzătoare, modificărilor, abuzurilor, uzurii normale, lipsei de întreținere sau 
accidentelor, vă rugăm să consultați aici.

Următoarele produse MILWAUKEE® sunt vândute cu o garanție de precizie de 30 de ani:

Nivelă 
REDSTICK™ 
BACKBONE™ 

Nivelă 
REDSTICK™ 
Compact Box

Nivelă Block 
Torpedo

https://ro.milwaukeetool.eu/support/store-locator/
https://ro.milwaukeetool.eu/support/store-locator/
https://ro.milwaukeetool.eu/header/despre-noi/contact/
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